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Editar

Contato

B cmail
B T1elefone

B su porte Remoto

Cligue em

Abrir
Chamado

8 service Desxk S35

O login é a primeira parte do enderego
de email institucional.

Service Desk/STI - Sistema de Ocorréncias en

Digite seu
. g Exemplo: sei@ufcg.edu.br, o login é sei.
Iogl n e sen ha Cadastro para abertura de chamados?

Senha: a mesma do PSI.
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B service Desk S3:

Home Inventario Admin | . w . )
eomincs ) » Cligue em “Abrir Chamado _
=B OcoMon - Médulo de Ocorréncias Quarta-feira, 21/12/2016
Tnicio
Aviso(s) Urgente(s):

£ Abrir Chamade
! Data Aviso a Para area
Ck Busca Rapida PARA IMPRIMIR CHAMADO: Na aba superiror esquerda cliqgue em " Imprimir Ocorréncia”, clique com botdo direito e escolha
@ SolugBes Imprimir.
s lpetinos 25/06/2016 E possivel Re-abri um chamado encerdo, para isso clique no numero do chamado em seguida dlique em "Re-abri”, na aba admin SUPQRTE AQ
| Mural 08:51:58 superior. USUARIC
ij Relatdrics

Nio existem ocorréncias iwdasmsﬁema

Abertura de Ocorréncias:

Arza Responsdvel: SUPORTE SEI v Problema: SEl-Sistema Eletrénico de Informagé ¥
PROBLEMA SLA Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
'® SFI-Sistema Eletrdnico de Informacio 24 horas
ATENCAO:
No campo Etigueta do Equipamento Digite 30
Descricdo do problema: \ /
Escolha a opg3o SUPORTE SEI Clique em SEI
4
Unidade: | Selecione a unidade T | Etigueta do equipamento: |_3d . .
Configura;aci— Histdrico
Contato: | | Ramal: | |
Local: J Eslelecione olloc=l r | Técnico: |isaac.a|meida |
Data de abertura: l21,|’12fZi]16 08:39:49 | Status: Aguardande atendimento
Agendar o chamado: || P1/12/2016 08:35:49 | Replicar aste chamado mais D Juezes.

Service Desk/STI - Sistema de Ocorréncias em T1

CAMPOS A SEREM PREENCHIDOS:

Escolha a drea que deseja abrir a 0.S (SUPORTE SEI).

Escolha o Problema: Sempre observando se aparece mensagem na cor azul,
solicitando alguma informacado dependendo do tipo de problema ou servico.

Descri¢cao do problema: Neste espacgo descreva o problema de forma sucinta.
Unidade: Escolha a unidade, no caso, Centro, Reitoria, etc.
Contato: Descrever o nome do usudrio para eventual contato.

Ramal: Descreva o seu ramal do setor ou celular ou telefone para possiveis
consultas.

Local: Escolher o setor solicitante da Ordem de Servico (caso possuir mais de
um setor, escolher o mais provavel onde o incidente aconteceu).
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Anexar Arquivo: E possivel anexar Fotos (mdaximo 300k, para ilustrar o
problema), arquivos tipo pdf, doc.

Apads preencher o formulario clique em “OK” para concluir a
abertura da Ordem de servico.

Apods clicar em “OK”, um E-mail automatico sera enviado pelo sistema para o E-
mail Institucional do usuario que solicitou o servico.

OBS.: para duvidas sobre o Sistema ligue
ramal 1261, Suporte STI.

Email: servicedesk.sti@ufcg.edu.br

Pagina 3 de3
Suporte SEI - E-mail: sei@ufcg.edu.br — Site: https://sei.ufcg.edu.br



mailto:sei@ufcg.edu.br

